GRUPPE

[ ' [ ] Ii;
Kompetenzzentrum fiir Vermittlung und Integration

Grimmaische StraBe 10, 04109 Leipzig Berufliche Integration fur
Tel. (0341) 41 37-2000 s
gehorlose Menschen oder

info@joblotse-leipzig.de

www.bbw-kompetenzzentrum.de m it Harschad ig u ng

GeorgenstraBe 35, 10117 Berlin Was ist bei der Kommunikation zu beachten?
Tel. (030) 20 67 27-64

info@joblotse-berlin.de
www.bbw-kompetenzzentrum.de

Im Verbund der
Diakonie &2

¥ » in BBWLeipzigGruppe bbw_leipzig




=

GRUPPE

Berufsbildungswerk Leipzig
fiir Hor- und Sprachgeschadigte gGmbH

(iJ:\ ;7’ /{Q ‘657

Kompetenzzentrum fiir Vermittlung und Integration

Grimmaische StraBe 10, 04109 Leipzig BerUfIiChe Integ ration fur
Tel. (0341) 41 37-2000 .

info@joblotse-leipzig.de geh0r|Ose MenSChen Odel‘
www.bbw-kompetenzzentrum.de mit HarSChédigung

GeorgenstraBe 35, 10117 Berlin
Tel. (030) 20 67 27-64

info@joblotse-berlin.de
www.bbw-kompetenzzentrum.de

Was ist bei der Kommunikation zu beachten?

ﬁ u m BBWLeipzigGruppe bbw_leipzig E:ﬁf:ildéer



TIPPS FUR EINE BESSERE KOMMUNIKATION

Nachfragen und wiederholen
Andere Wortwahl oder
aufschreiben
Nicht zu dunkel Wichtiges schriftlich festhalten
Keine Schatten Thema und Themenwechsel
Kein Blenden von Gegenlicht vorher deutlich machen

Blickkontakt zwischen Keine Hintergrundgerausche
Gespréchspersonen Anzeigen, wer jetzt spricht
Gesicht, Hande und Mund Nacheinander sprechen,
sind gut sichtbar andere nicht unterbrechen
Sprechen und zeigen Nebengesprache und

nicht gleichzeitig, sondern Fllstern vermeiden
nacheinander

Gebardensprach- und Schrift-

Deutlich und in normaler
Lautstarke sprechen

Nicht zu schnell und in
gleichméBigem Rhythmus
sprechen

Keine Dialekte, keine
Fremdworter, keine
Schachtelsatze, keine Ironie

Dolmetscher*innen
Gebardensprach-Kurse und
-CD-ROMs sowie Online-
Gebardenlexikon, z. B.
www.fachgebaerdenlexikon.de
Technische Hilfsmittel:
Schreib- und Bildtelefone,
SMS, E-Mail, Messenger-
dienste, Telefondolmetscher-
dienste, Hoérsysteme,
Tonubertragungsanlagen




